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1. Introduccion

El presente documento tiene como objeto describir el funcionamiento de la
aplicacién IT Txartela, a la que se accede a través de la url http://www.it-
txartela.net/IKT

IT Txartela es un Sistema de Certificacion de Competencias basicas en
Tecnologias de la Informacidén, que acredita los conocimientos que una
persona tiene en la utilizaciéon de herramientas informaticas e Internet.

@Castellans @Eusksra

7, .7
- /n"_‘
VN)-txartela s ¥ .

INFORMACION Introduccion

IQué es la IT-Tuartela

Inscripeiones IT Txartela, Certificado de Uso de Tecnologias de la Informacion

Funcionarienta IT Txartela es un Sistema de Certificacion de Competencias basicas en Tecnologias
de la Informacion, que acredita los conocimientos que una persona tiens en la
utilizacidn de herramientas informaticas e Intermet,

Mormativa
ESl, entidad certificadora

Homologaciones Sus destinatarios son todos los ciudadanos, que deseen acreditar sus competencias

o para desenvolverse en la llamada Sociedad de la Informacion, con un doble objetivo,
Estadisticas

- . . S— . >

CERTIFICARSE mnhv:a‘r a los c1|{dadanus al aplr‘enmzaje en rln“aterwa de Snmedlad de la
Inforrnacidn a carbio de |3 obtencidn de un certificado que acredita sus

Certificaciones

conocirnientas,

b Wil e il W o5 una herramienta que permite a las empresas y administraciones evaluar objetivamente las

Plazas dizponibles competencias en TIC de las personas de su organizacidn, asi como de las que prevén incorporar a la misma,

yuda de la aplicacidn Administraciones publicas y empresas privadas, exigen la certificacion |T Txartela para el acceso a determinades
puestos de trabajo. Asi por ejemplo SPRIS Ay el VAP (Instituto Yasco de Administracion Publica), utilizan esta
certificacidn como herramienta interna de valoracion para los cursos de afimatica realizadas por los funcionarios.

Hacer Demo de examen
Otras instituciones publicas requieren la IT Txartela para acceder a puestos publicos como son la Diputacion Foral

GESTION de Bizkaia, Diputacion Foral de Alava, el fyuntarmiento de Witoria, la Universidad del Pais Vasco, et
Regiztrarse

Historial publi 5
IEtoriapubtica web protegido mediante un certificado de servidor seguro (5501) con validacion extendida (EY),

incluyendo los procedimientos estandarizados para verificary asegurar la identidad del destinatario

weww.it-txartela.net es un sitio web seguro verificado por IZENPE. Garantiza la seguridad del sitio @
de este tipo de certificados. SN.EL

Q) Fara mas infarmacidn relacionada con IT Txartela, paor favor lame al 902 252,595 d contacte con
jmugica@spri.es

La aplicaciéon IT Txartela recoge las principales funcionalidades requeridas en
el proceso de certificacion:

Informacion del Sistema de Certificacion
Registro en la plataforma de certificacion
Consulta del historial del usuario

Matriculacion en una prueba para la obtencion de la
certificacion

Realizacion de una demo para conocer el funcionamiento
de la aplicacién de evaluacién de conocimientos.
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- Realizacion de la prueba.

Se trata de una aplicacion bilingiie en castellano y euskera que facilita la
interacciéon con la misma. Se muestra en la parte superior derecha dos
enlaces con los distintos idiomas que permitird al usuario cambiar de idioma
en cualquier momento sin tener que volver a la pantalla de inicio.

2. Informacion del sistema de certificacion

En esta seccion del menu se recoge informacion del sistema de certificacion
IT Txartela.

2.1. Inscripciones

En esta opcion del menu se puede consultar toda la informacion relacionada
con la inscripcion en una prueba, asi como la modificacion y cancelacion de
la misma.

@Cstelang @Euskera

g

“ ~tXartela (H{r-irakas\e@k X

L= O /\)‘i

/ @ Identificarse
e

INFORMACION Inscripciones @

Qué es la IT-Txartela

ilnscripciones T P =
= Inscripcion wodificacidn | Anulaciin

Funcionamienta

Narrativa PR
Inscripcion en la prueba

Esl, entidad certificadora

Fara poder realizar una prueba el usuario primero debera registrarse en la web

Homologaciones
creando una clave personal,

Estadisticas
Es posible realizar dos pruebas de certificacidn en un misma dia, siempre y cuanda

CERTIFICARSE sean de modulos distintos y realizando una inscripcion para cada prueba.

Certificaciones
La inscripeidn se realiza en los Centros Acreditados o a través del FORMULARIO DE

INSCRIPCION. El usuario proporcionara los datos personales solicitados v elegird el
Plazas disponibles centro donde desea hacer la Prueba. Los datos ya estan prefijados, sin posibilidad
iyuda de la aplicacion de cambio. Es decir, =i el usuario escoge hacer la prugba en un centro de
Donostia-5an Sebastian, ese centro ya tendra asignadao que la prusba es un dia
concreto y a una hora concreta, par ejemplo los martes a las seis de [z tarde.

Listado de centros

Hacer Demo de examen
Una vez hecha la inscripcion para realizar una prueba o examen, el usuario recibira por correo electronico una

GESTION confirmacion de su alta con su nombre de usuarie, informacion acerca de la Certificacién & la que opta, centro
Registrarse donde realiza la prueba, diayhera. Es requisito indispensable llevar el DN, para que lo verifique el tutor

Histarial piblico presente en la prueba.

En elcaso de que una persona por alguna circunstancia no acuda al momenta de la prueba, se le dara de baja
automaticamente, consumienda convacatariay deberia darse de alta de nuevo para realizar la Certificacion en
otro momento, segun el procedimiento descrito.

Para poder matricularse se puede hacer siempre hasta 4 dias naturales antes de la fecha del examen, excepto
que haya zlguna plaza disponible con alguna persona ya inscrita. En tal caso se podria realizar una matriculacion
incluso el dia anterior a la fecha del examen,

Ejemplo: Una persona quiere realizar una matricula para un examen que es el Viernes 23 de Enero. Coma dltimao
dia podré hacer la inscripoion a través del FORMULARIO DE INSCRIPCION el dia Lunes 19, Pero si el Martes 20 6 el
Miercoles 21 6 Jueves 22 existe algin examen con alguna plaza libre en la que ya haya personas inscritas, también
sard posible matricularse en este caso.

Q)En el caso de necesitar alguna asistencia deberd matricularse al menos 1 semana antes de (a fecha del
examen.

Q)ESI le solicitard un certificado que acredite su discapacidad en caso de que marque "5i" en el formulario de
inscripeian.
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2.2.

En esta opcion de muestra de manera resumida el funcionamiento del
proceso de certificacién que deberd de cumplir el usuario.

Funcionamiento

@Castellano @Euszkera

)

INFORMACION

Qué es la IT-Txartela
Inscripciones

:I Funcionamienta
Mormativa
ESl, entidad certificadora
Hornologaciones

Estadisticas

CERTIFICARSE
Certificaciones
Listado de centros
Plazas dizponibles

Ayuda de la aplicacidn

Hacer Demo de examen

GESTION

Regiztrarse

Hiztorial pablico

L )-tXartela i s

@ry

@ ]
APwy

" S

:@L_-f

Realizacion de la prueba [MTxartela

El usuario debera acudir al centro con un documento que acredite su identidad, va
que se compraobara que el listado que tiene el centro corresponde a las personas
presentes.

El centro se encargara de que el usuario disponga de un ordenador, Cuando este en
el, accediendn al icono de accesn directo que existira en el escritorio, se le
abrira una pantalla donde debera introducir su DN,

Curante el transcurso de la prueba podra preguntar al responsable del centro
exclusivamente cuestiones de manejo de la aplicacion, no del contenido de las
preguntas. El responsable tendrd instrucciones de no responder a ninguna cuestion de contenido.

Se recomiends antes de acudir a la prueba, acceder a la deme de Certificaciones existente en la web de ESI para
familiarizarse con |z aplicacion que se maneja durante la prueba. El objetivo de la demo es aprender a
desenvalverse en el entorna de la aplicacion de examen, por ello se incluyen preguntas de todas los tipos
posibles.

Los porcentajes para superar una prueba varian de un madulo a otro. Existen & convocatorias por modulo, 5i se
consumen todas y no se aprueba, debera esperar 2 meses para poder volver a presentarse al modulo,
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2.3.  Normativa

Aqui se podran consultar e incluso imprimir la normativa para las pruebas de
certificacion a tener en cuenta antes, durante y después de la prueba.

@Castellane @Euskers

3 v % T

‘._‘ ~txXartela KT ivafasiea X ' ;/ :

INFORMACION Normas para la prueba de certificacion fasp

Qué es la IT-Txartela

Inscripciones Para cualquier reclamacion en la certificacion de un usuario, mandar un mensaje de correo electranico a

‘ . itcard@asi es
Funcionamienta

_I Mormativa

E=l, entidad certificadora

Antes de la prueba | Durante la prueba | Después de la prueba

Homaologaciones
E Antes de la prueba
Estadisticas

CERTIFICARSE *Para poder matricularse se puede hacer siempre hasta 4 dias naturales antes de la fecha
Certificaciones del examen, excepto que haya alguna plaza disponible con alguna persona ya inscrita, En
Listadn de centras tal caso se podria realizar una matriculacion incluso el diz anterior a la fecha del examen,

Ejemplo: Una persona quiere realizar una matricula para un exarnen que es el Viernes 23
de Enero. Como Ultima dia podra hacer la inscripcion a través del FORMULARIO DE
Ayuda de la aplicacion INSCRIPCION el dia Lunes 19. Pero si el Martes 20 6 el Miercales 21 6 Jueves 22 existe
algin examen con alguna plaza libre en la que ya haya personas inscritas, también sera
posible matricularse en este caso,

Plazas disponibles

Hacer Demao de examen

RESTION *MNao es posible mantener dos matriculas abiertas simultdneamente de un mismo madulo,

Registrarse *Es posible realizar dos pruebas de certificacion en un misma dia, siempre y cuando sean
de mddulos diferentes y realizando inscripcion para cada prueba.

Historial pablica
*El maximo de altas simultaneas posibles son 3 . Es decir, solo se podra estar matriculado
simultaneamente de éstas certificaciones.

*La edad minima para examinarse es de 14 afios, siempre que la persona cuente con
documento de identidad.

*5i desea hacer alguna madificacidn o darse de baja para realizar la prueba, el plazo
minimo es de 4 dias naturales antes del dia de la prueba.

¥5i un usuario procede a dar de baja una matricula o realiza una modificacion no consume
convocatoria, pero sino asiste a una prueba en la fecha elegida, se consume
convocatoria,

¥El usuario dispone de una demo de la aplicacion a la que se puede acceder desde este
enlace demeo.

#Tanto si se matricula desde el centro acreditado o desde la web, se le padirén una serie
de datos personales que debera rellenar, En cumplimiento de la L.0. 15/1898, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datas de cardcter personal, se informa que los datos
personales que aporta seran incluidas en los ficheros informaticos titularidad de SPRI, 5.4,
con la finalidad de gestionar el programa IT Txartela, Asimismo consiente de modo expreso
que sus datos puedan ser cedidos a European Software Institute [ESI) y a los centros
examinadores homalogados que actden en régimen de colaboracion con el programa.

En el caso de necesitar alguna asistencia deberd matricularse al menos 1 semana antes
de la fecha del examen.

*ESI le solicitara un certificado que acredite su discapacidad en caso de que marque "Si"
en el formulario de inscripcion.

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO
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2.4. ESI, entidad certificadora

Se presenta
certificadora.

informacién de

interés a cerca de ESI

@Cstelang @Euskera

Qué es la IT-Txartela
Inscripciones
Funcionamiento

Marmativa

Homologaciones
Estadisticas
CERTIFICARSE
Certificaciones
Listado de centros
Plazas disponibles

Ayuda de la aplicacidn

GESTION
Registrarse

Historial pablica

WX )-txartela #ieses

_I Esl, entidad certificadora

Hacer Demao de examen

-

ESl, entidad certificadora

European Software [nstitute (ESI) fue creado en 1993 por la Cormunidad Europes con
un importante apoyo institucionaly financiero del Gobierno Vasco; nacid can'la

mision de apoyar a las empresas europeas en la adopcion de buenas practicas de —
ingenieria de software por medio de acciones de promocian y difusicn. Esl Softmare f

tecnalia

ESl es por tanto una institucion europea especializada en el software y en los
procesos de software v reprasenta por ello un importante referente en este dmbito
en cuanto a experiencia v especializacion. Par otro lado, como Fundacion presenta
una total independencia frente al conjunto de agentes presentes en el sector de las
technlogias de la Sociedad de la Informacian (I5T): fabricantes hard-soft, compafiias
consultoras o de servicios informaticos, etc. Esta absoluta independencia nos hace garantes encuantoala
imparcialidad de nuestros procesas de certificacion de conocimientaos de las personas en el ambito de las 15T,

Ser arte y parte en un procesa de certificacion requisre de una importante
dizcipling organizativa no exenta de dificultades de todo tipo, Por ello, en la
mayaria de las ocasiones, las emprasas, instituciones v entidades optan por acudira
organizaciones externas con capacidad v experiencia suficientes para llevar @ cabo
el proceso v que ademas aporten al mismo un fuerte caracter de independencia en
cuanto a los resultados del proceso, La especializacion, la experienciay la
independencia san tres factores que apaortan un considerable valor afiadido al
proceso de certificacion de conocimientos de un grupo de personas.

La propia empresa o institucion que hace uso de la certificacidn, obtiena una wision
independiente del nivel de conocimiento de las personas que obtienen la certificacion, lo que podria representar
la base para futuras acciones formativas. Para las personas certificadas, la certificacion representa un
instrumento para acreditar su capacitacian y nivel de preparacian.

European Software Institute pone a disposicion del Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacidn su proceso de
Certificacidn de Conacimizntas, dasarrollado con éxito en diferentes entidades y que constituye un métnda
objetiva de valoracion del conocimiento de las personas en Tecnologias de la Informacion,

Mas informacion: wuns.esi es

, EUSKO JAURLA

GOBIERND VASCI
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2.5.  Homologaciones

En este apartado se listan los principales organismos que utilizan esta
plataforma de certificacion como herramienta interna.

@Cstelang @Euskera

-y

Identificarse

Inseripeiones Administraciones publicas vascas, exigen la certificacion IT Txartela para el acceso a determinados puestos
publicos v para certificar la formacidn impartida a sus empleados.

LX) txartela @i
Homologaciones

Qué es la IT-Txartela

Funcionamiento
Marmativa Azt por ejemplo SPRI S Ay el VAP (Instituto Yaseo de Administracion Publica), utilizan esta certificacion comn

= —= herramienta interna de valoracidn para los cursos de ofimatica realizadas por los funcionarios.
ESl, entidad certificadora

7IH0mulogaciones - 4 3
= TES" rusko |AuRLARITZA |VA|3 m ‘(‘ DFB | Gipuzkoako For Alundia # alavanet
GOBIER o JICE — o

Estadisticas Diputacisn Foral de Gipurk

CERTIFICARSE

Certificaciones Otras instituciones que requieren la IT Txartela en sus convocatorias plblicas de empleo son;
Listadn de centros W Gobierma Vasco
Plazas disponibles W |nstituto Vasco de Administracion Publica V&P
fiyuda de la aplicacidn ™ Dpiputacion Foral de Bizkaia
_ L] Diputacidn Foral de Gipuzkoa
Hacer Demo de exarmen k| Diputacidn Foral de Araba
W Departamentn de Salud del gobierno vasco [Osakidetza)
Registrarse W uUniversidad del Pais Vaseo
Historial pablico ® Tribunal Vasco de Cuentas publicas

& myuntamiento de vitoria
® ayuntamiento Hernan

® syuntariento Pasaia

W syuntamiento Lekeitio

® ayuntamienta Urretxu

W ayuntarniento de Deba

® syuntariento de Ofartzun

W syuntamiento de Gorliz
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2.6. Estadisticas

En este apartado se recoge informacion como la cantidad de inscritos,
aprobados y suspendidos por cada modulo.

@Castellans @Eusksra

)

INFORMACION

Qué es la IT-Txartela
Inscripciones
Funcionamienta
Narrmativa

Esl, entidad certificadora

Homologaciones

IEstadl'sticas

CERTIFICARSE
Certificaciones

Listado de centros
Plazas dizponibles

Ayuda de la aplicacidn

Hacer Demo de examen

GESTION

Regiztrarse

Hiztorial pablico

L )-tXartela i s

@
J- -.}-"
4

Estadisticas

A continuacion se muestra una tabla con las estadisticas de los alumnos que se han presentado a
los distintos modulos,

Qﬁ) Ultima actualizacion: IT Txartela 2.0 25/03/2009

Estadisticas IT-Txartela

Aprobados | Suspendidos
o 1

Profesorado utilizando herramientss telemsticas/Irakasleen profils tresna telematikoak erabiltzen o 1

Profesor utilizando las TICs en el aulaflrakasleen profila ikt-ak gelan erabiltzen
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3. CERTIFICARSE

En esta seccién del menu se recogen las principales funcionalidades de cara
a certificarse utilizando la plataforma.

3.1. Certificaciones

En este apartado se muestran las posibles certificaciones en forma de lista
pudiéndose consultar el detalle de cada certificacion.

@Castellano @Euszkera

S v - @r
WX )-txartela e " .
2 KT ivafasiea 14 = /h

O
INFORMACION Certificaciones disponibles

Qué es la IT-Txartela

IneEripLinHas Perfiles centros educativos

Funcionamienta
Profesaor utilizando las TICs en el aula
Profesorado utilizando herramientas
telematicas

Narrmativa
Esl, entidad certificadora
Homologaciones

Estadisticas

CERTIFICARSE
J Certificaciones

Listado de centros
Plazas dizponibles
Ayuda de la aplicacidn

Hacer Demo de examen
GESTION
Regiztrarse

Hiztorial pablico

Inigio ‘ Contacto
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3.2. Listado de Centros

Se muestra un listado de centros agrupados por provincias en modo de
pestafias ordenados por poblacion alfabéticamente donde se podra
seleccionar un centro, ver sus detalles y ver los horarios que hay disponibles
de cara a inscribirse en uno de ellos.

@Castellano @Euszkera

INFORMACION

Qué es la IT-Txartela
Inscripciones
Funcionamienta
Narrmativa

Esl, entidad certificadora
Homologaciones
Estadisticas

CERTIFICARSE

Certificaciones

:I Listado de centros
Plazas dizponibles
Ayuda de la aplicacidn

Hacer Demo de examen

GESTION

Regiztrarse

Hiztorial pablico

‘_‘. v - -
- ‘txa_r-te Ia Mirakas‘e@k "/ > Identificarse
. =/

AL )=
Listado de centros

Alava Guipizcoa Wizcaya Otros

Centros en Alava

Direccidn

Witoria-Gasteiz |ﬁ A0 Witoris-Gasteiz Gasteiz Etorbidea, 93
Yitora-Gasteiz |a ADZ Witoria-Gasteiz Gasteiz Etorbidea, 93

12/37
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3.2.1. Detalle del centro

Una vez seleccionado el centro se mostraran los detalles del mismo asi como
una lista de los horarios que tenga habilitado el centro para la realizacion de
pruebas donde se indica la fecha y hora, asi como el aforo del mismo.

@Castellano @Euszkera

< " )
fh ‘txa_l"tela "Irakaslea ", . identificarse
Kosos (S

s
AO01 Vitoria-Gasteiz

Qué es la IT-Txartela

Inscripciones P o =
. . Alava Guipizcoa Wizcaya Otros
Funcionarnienta

Narrmativa §
Esl, entidad certificadora ()

Homologaciones Centro: AD1 Witoria-Gasteiz
Estadisticas Poblacién : Witoria-Gasteiz
Provincia: Araba
Direccidn: Gasteiz Etorbidea, 93
| Certificaciones Responsable: Eloy Garayalde
_I Listado de centros
Plazas dizponibles
yuda de la aplicacidn Horarios disponibles
o |
Hacer Demo de examen O 10842009 09: 12 0o

Regiztrarse

Historial piblico @ inscribirse

Una vez seleccionado el horario, al hacer clic en el botén de inscribirse, se
mostrara la pantalla de seleccién de certificacion.

13/37



IT TXARTELA. MANUAL DE USUARIO

3.2.2. Seleccidén de certificacion

Desde esta pantalla se podra seleccionar la certificacion de la cual el usuario
se quiere examinar.

@Castellans @Eusksra

- TG
%

s
Y.
L

LN)-txartela i

e@k

INFORMACION Seleccion de certificacion

Qué es la IT-Txartela

Inscripeiones Q)Nuta: Todos los campos son obligatorios
Funcionamienta
Norrativa Certificaciones disponibles
Esl, entidad certificadora

Homologaciones Certificacién: Profesor utilizando las TICs en el aula ¥

Estadisticas

CERTIFICARSE Q)Nota: Rellene las siguientes datos de asistencia en el caso de padecer algln tipa de minusvalia, En caso

T afirmativo, nos pondremos en contacto con usted a la mayor brevedad posible,
Certificaciones

Listado de centros

Plizas dispbnibles Datos de asistencie

Ayuda de la aplicacidn
(L)En el caso de necesitar alguna asistencia debera matricularse al menos 1 semana antes de la fecha del
EXAmen.

Hacer Demao de examen

[ Qa)ESI le solicitara un certificado que acredite su discapacidad en caso de que margue "51" en el

Registrarse formulario de inscripcidn,

Historial pablico
iNecesita de sistema de comunicacién alternative?

[Por ejempla, intérprete de lengua signos) @ nNo O si
Observaciones:

jAsistencia especial? .
[Por ejemplo, ayudas a la visibilidad de la aplicacisn) @ N0 O s

Observaciones:

@ inscribirse

, EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNOD VASCO

En el caso de que el usuario tenga una minusvalia que le pueda afectar de
cara a la realizacion del examen en esta pantalla podra indicarlo y desde el
ESI se pondran en contacto con el usuario para tomar medidas al respecto.
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3.2.3. Validacion de la matriculacion

Una vez seleccionada la certificacion se mostrara esta pantalla donde se
mostraran los principales datos de la matriculacién para que el usuario los
compruebe y los valide antes de confirmar la matricula.

@Castellans @Eusksra

= -
LX) txartela @i G oo s |
W i S

INFORMACION Confirmacién de la matricula )

Qué es la IT-Txartela
Inscripeiones Q)PDF favor, revise que los datos de la matricula esten correctos antes de grabarlos.
Funcionamienta

foiadyd Confirmecién de la matricula
Esl, entidad certificadora

Homologaciones Q)

Estadisticas
Centro: A01 Witoria-Gasteiz

Certificacién: Profesor utilizando las TICs en el aula
Certificaciones Hora del examen: 09,12
Listado de centros Fecha del examen: 2009-06-01
Convooatoria: 2

Plazas disponibles
Ayuda de la aplicacidn

pevo | o\ L

Hacer Demo de exarmen

GESTION

Datos persanales

IMatrw‘culacin’n

tatriculacidn en prueba
cerrada

# ) olver al listado de centros

Historial de usuario y
Gestidn de matriculas

Hizstorial pablico

Inicio

En el caso de que el usuario no esté identificado, se mostrara la pantalla de
identificacion del usuario para introducir el usuario y la contrasefia y poder
continuar con el proceso de matriculacion.
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3.2.4. Realizacion de la matricula

Una vez validada la matricula por parte del usuario, se mostrard un aviso
confirmando al usuario que se ha realizado la matricula satisfactoriamente y
gue se le enviara un correo electrénico con los datos de la misma.

@Castellans @Eusksra

S @y
LX) txartela @i G oo s |
e F W

INFORMACION Confirmacion de la matricula

Qué es la IT-Txartela
Inscripciones %N‘Latrfcula realizada correctamente.

Funcionamienta v
Q)En breve, recibird un correo electrdnico con la informacion de la matricula. Puede guardar este mail como

MNormativa i g G
recordatorio de la fecha en la que esta matriculado,

Esl, entidad certificadora
Homologaciones Q‘JVOIVEF al listada de centros
Estadisticas
CERTIFICARSE
Certificaciones

Listado de centros
Plazas disponibles

Ayuda de la aplicacidn

Hacer Demo de exarmen

GESTION
Datos persanales
IMatrw‘culacin’n

tatriculacidn en prueba
cerrada

Historial de usuario y
Gestidn de matriculas

Hizstorial pablico

Una vez realizada la matricula, esta pasara a estar disponible desde el
historial de usuario.
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3.3. Plazas disponibles

A la hora de buscar un centro y un horario en el cual realizar el examen, el
usuario puede utilizar esta opcion del menud, que servird para localizar
horarios disponibles en cada centro, utilizando como filtros de busqueda la
provincia donde quiere realizar el examen y un rango de fechas.

@Castellano @Euszkera

- =08 /%
\_‘ -tXa_r-te Ia d'KT-irﬂkaS\F?@k Usuario idle‘nlifinadn : Léper , Jesis
@JCerrar sesidn
W F LA
INFORMACION Buscador de plazas disponibles
Qué es la IT-Txartela
Inscripeiones Plazas disponibles -
Funcionamienta %
Narrmativa Provincia; |Tudas las provincias ¥
Esl, entidad certificadora Fecha inicio: [ | |Se\e:cmnarfa:ha |
Homologaciones {doeminasan]
T Fecha fin: [ | [Seleccionarfecha ...|
{ddémm/azaa)
CERTIFICARSE
Certificaciones @?.QE!.'?§H!I?[..d.‘.?EF!U.!?.'.!'..d.ﬁlq:

Listado de centros

_I Plazas dizponibles

Ayuda de la aplicacidn

Hacer Demn de exarmen

GESTION

Datos personalas
tatriculacidn

tatriculacidn en prueba
cerrada

Historial de usuario y
Gestidn de matriculas

Hizstorial pablico
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3.3.1. Horarios disponibles

Al realizar la bdsqueda con los parametros deseados se mostrara un listado
de centros disponibles donde el usuario podra seleccionar un horario y
continuar con el proceso de matriculacion.

@Castellano @Euszkera

-y

-
VN)-txartela s
Buscador de plazas disponibles

Qué es la IT-Txartela

Usuario identificado : Lopez , Jesis

& ) Cerrar sesian

Inscripciones . : "
P Horarios disponibles

Funcionamienta

Narrmativa

Aretxabaleta @Kur’tzehar’ﬁ BHI 01/06/2009 10:00 Ll LI 1)
Esl, entidad certificadora Vitoria-Gasteiz [, 401 Vitarie-Gasteiz 30/05/2009 10:00 @019
Homologaciones \itaris Gastetz [ 401 Wit oria- Gast etz 01406./2009 09:12 w149
Estadisticas Vitaria-Gasteiz [ 402 Wit oria- Gast eiz A0/05/2009 10:00 w010

CERTIFICARSE

Certificaciones

&) volver a realizar otra busqueda
Listado de centros b &

_I Plazas dizponibles

Ayuda de la aplicacidn

Hacer Dermo de exarmen
GESTION

Datos personalas

tatriculacidn

tatriculacidn en prueba
cerrada

Historial de usuario y
Gestidn de matriculas

Hizstorial pablico
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En este listado solo se mostraran horarios en los cuales el usuario se pueda
inscribir de acuerdo a la normativa y al aforo disponible.

@Castellans @Eusksra

)

INFORMACION

Qué es la IT-Txartela
Inscripciones
Funcionamienta
Narrmativa

Esl, entidad certificadora
Homologaciones
Estadisticas

CERTIFICARSE

Certificaciones
IListado de centros
Plazas dizponibles

Ayuda de la aplicacidn

Hacer Demn de exarmen

GESTION

Datos personalas
tatriculacidn

tatriculacidn en prueba
cerrada

Historial de usuario y
Gestidn de matriculas

Hizstorial pablico

L )-tXartela i s

@ry;

Usuario identificado : Lopez , Jesis

& ) Cerrar sesian

Kurtzebarri BHI

Alava Guipizcoa Wizcaya Otros

@
Centro: Kurtzebarri BHI
Poblacién : Aretxabaleta
Provincia: Gipuzkoa
Direccién: Herriko plaza 1
Responsable: Resu Abasolo

Horarios disponibles

Fecha / Hora OcupacionfAforo

014082009 10:00 os10

@ ingcribirse
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3.4. Ayuda de la aplicacion
En esta opcion de menu el usuario podra consultar una breve ayuda con
informacion relativa a la realizacion de la prueba y la revision de la misma.

@Castellano @Euszkera

v,

Usuario identificado : Lopez , Jesis

@JCerrar sesidn

W A

LN )-txartela i

INFORMACION Ayuda

Qué es la IT-Txartela
Inscripciones

Realizacion de la prueba ITTxartela | Rewisidn de la prueba [TTxartela Ejernplo
Funcionamignta

MNormativa £ =g
: . Realizacion de la prueba ITTxartela
Esl, entidad certificadora

Hornologaciones

o *“En ninguna de las preguntas es posible;
Estadisticas

CERTIFICARSE

Certificaciones

*Usar el botan derecho del ratan
*Pinchar el ratan v arrastrar para mover un elementa
Listado de centros " Realizar doble clic

i Plazas d1s_pon1bles *Existen tres tipos de preguntas;
IA da de | licacid :
L] =eacelasaphiRanion: || *De simulacion:

_ *5i el enunciado especifica el método o camino a utilizar

Hacer Demo de examen [teclado, barra de mends, de formato, estandar, etc.) se
debera respetar ese metodo,

GESTION

% : ] .
Datos personales Elclic que se hace sobre la imagen es definitivo, no

= = hay lugar @ rectificacion,
tatriculacidn

tatriculacidn en prueba “De 1magen

cerrada %8 ve una imagen v debe contestarse a la cuestion
i R : planteada a traves de un test, de respuesta Unica o

Historial de usuario v e

Gestidn de matriculas mltipls;

Historial publico #5i el test es de respuesta miltiple, deben

seleccionarse todas las respuestas correctas para que la
pregunta sea considerads correcta,

*De test
¥ puede ser de respuesta simple o multiple

*%ieltest es de respuesta multiple, deben
seleccionarse todas las respuestas correctas para que la
pregunta sea considerada correcta.

*Las preguntas pueden contestarse de manera correlativa o aleatoria, Existe la
posibilidad de ver el enunciade de una pregunta y no contestarla.

*5ise desea terminar [z prueba antes de contestar a todas las preguntas, debe utilizarse
el botan Terminar, situado en la parte superior de la aplicacion, 51 la prueba no es cerrads,
no se dara por valida.

*El usuario podra disponer de un certificado digital en el caso de aprobar el examen,
disponible desde la opcion de mena "Historial de usuario v Gestion de matriculas",

*En el caso de producirse incidencias técnicas, el usuariofa seguird en todo momenta las
indicaciones del tutor/a

5 se ha superado el plazo de tiempo para realizar el examen, la aplicacion dard por
terminado el examen con las preguntas respondidas hasta ese momento,

[, ELSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

Uitima
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4. DEMO

En este apartado el usuario podra realizar una demo del examen para
familiarizarse con la aplicacion con la que realizaré las pruebas y el tipo de
preguntas que tendra que responder.

@Castellans @Euskera

b (b Usuario: Demo ‘!’J Password: Demo
\ ‘ -txa_r'te Ia d'KT'iI"HkE!S‘F?@k @) Iricio: 12:36 Comienze 12:36 (1) Fin SIN LIMITE

= Certificacidn: Demo

b — ¥ AL

INFORMACION
@ Finalizar

Qué es la IT-Txartela

Inscripciones 1
Funcionamiento RECUERDE LAS SIGUIENTES NORMAS: Q\)

Horrativa El objetivo de la dema es el de familiarizarse con el uso de la aplicacidn para realizar examenes. En

E5l, entidad certificadara ningtin momento se disefio con el fin de servir coma herramienta para aprender el contenida de

Homologaciones determinados maodulos,

Estadisticas Fara iniciar el examen pulse sobre cualguier pregunta

CERTIFICARSE No es posible usar el botan secundario del ratan

Certificaciones g i
Mo esta disponible el metodo arrastrar y soltar'
Listado de centros
n T Existen preguntas con mas de una posibilidad de respuesta
Plazas disponibles RIS P i

twyuda de la aplicacion En algunas preguntas de simulacian, se especifica en la zona de avisos que es posible gue enuno o

_ varios pasos de los que se compone la respuesta se puede responder mediante teclado.
IHacer AR Mo es necesario respetar el orden de las preguntas al responder,

GESTION Preguntas; Estadisticas

Datos personales A2 P | B | & || 8] 2| e | Ak (A2 |43 44| (4E | 8 Total correctas para aprobar: 53
Cale AT AT AL AR AR A A A2 AP A0 ) AT A4

Matriculacion :

— 47 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 I 32 Respuestas correctas 0
atriculacidn en prueba vl Sl A b AT AN AP ST A AP S S8 SV A7 A Fespuestas incorrectas; 0
cerrada 33 34 35 36 37 3T 39 40 41 42 43 44 45 45 47 48
Historial de usuario y ESV i by Aty ARV ALY AIF JUY SIV.SV SUF Siv AlF 217 b7 S
Gastisn e iatricilie 49 50 51 52 53 54 55 6 57 58 59 60 61 62 63 64

AT ST AT A AT AT ST PSP SIF SR AT A7 AT

65 66 E7 BE F9 TO
Al SN S A AT

Histarial pablica
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En esta demo se mostraran 70 preguntas que el usuario podra responder
para familiarizarse con el entorno de la misma.

@Castellano @Euskera
— =

S (b Usuario: Demo % Password: Demo
\ ‘ -txa_rte Ia (|'KT-ira|<as\P@k @) Inicior 12:36 Comierzs 12:36 (2 Fin SIN LIMITE

= Certificacidn: Demo

R g g
Qué es la IT-Txartela bEsta pregunta admite unicamente respuesta por teclado. @ Finalizar
Inscripciones
Funcionamienta 8 - Haciendo usc del teclado dnicamente, elimine el archive "Lanser-
Mormativa Ingles.doc’
S AT
Homologaciones frchive Edicién Ver Heramientas Ayuda
Estadisticas = el = 4 IlﬂJ il

CERTIFICARSE Todas las carpetas Bt e k.
Certificaciones . B L—-I Kpoms ;I Mambr

bis document
[ ejercicios @ Facturacidn, sl

Listado de centros

. T kk
Plazas disponibles o Wi \méger—l
fyuda de la aplicacidn B MNovell
biwo BT,
y o ] SIS 1 0|
Hacer Dero de exarnen [T obitols] soespnadols) | 05K 7
GESTION
Datos personales —
: = Preguntas: Estadisticas
pamicalacion 11|25 B3 rde || B B 1011 12 1314 15 18 Total correctas para aprobar: 53
hatriculacian en prueba LA S S S & CAP A S A S Al 4 Respuestas correctas: 0
cerrada 12 | 1819|120 21 | 2205230124125 ) 2e: | 27 |28 |2%(30| 31 |32 P '
I Sl AT A AR AT MET MR L P S A S AT Respuestas incorrectas: 0

Hiztorial de usuario v

Gesfidnde mistredlss 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48

vl ST A AT T ALY AT AT SN Y S SR AP ST SN

Histarial piblico 49 B0 B 52 B3 B4 BE B¢ BT B8 5 &0 61 62 63 64
g Al v WP AP A AW AP P SlP AP aF S Al Y AL

66 66 &7 BB 69 TO
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Segun el usuario vaya respondiendo las preguntas de la demo podra ver
como se van actualizando las respuestas.

El objetivo de la demo no es que el usuario se aprenda las preguntas sino
familiarizarse con la herramienta con la que tendra que hacer el examen.

23/37



IT TXARTELA. MANUAL DE USUARIO

5. Identificarse en el sistema

Para identificarse en el sistema, existe un enlace en la parte derecha de la
cabecera que mostrara la pantalla de identificacion del sistema.

5.1. Identificarse

Se mostrara esta pantalla en la que se le pedira al usuario que introduzca su
usuario y contrasefia para identificarse en la aplicacion.
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Una vez identificado en el sistema, se mostrara en la parte derecha de la
cabecera los datos del usuario identificado.
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5.2. Recordar contrasefa

Si un usuario olvida su contrasefia podra utilizar esta opcidon para que
introduciendo su DNI se le mande un correo electrénico a la cuenta de correo
gue tenga asociada con la contrasefia olvidada.
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6. GESTION

En esta seccion del menu se recoge toda la funcionalidad relacionada
con la gestion del usuario en IT Txartela.

6.1. Opciones publicas de Gestidn

Las siguientes opciones siempre estaran visibles al usuario, aunque no se
haya identificado en el sistema.

6.1.1. Registrarse

Mediante esta opcion del menu el usuario podra registrarse en la plataforma
rellenando la informacién que se le solicita en esta pantalla.
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Al grabar los datos se le pedira que compruebe los datos que va a grabar y
una vez validados, se registrara el usuario en la plataforma. El usuario
recibird un correo electrénico con los datos del registro.

6.1.2. Historial Publico

Cuando un usuario se registra en IT Txartela, automaticamente se le
generara una password publica, con la que cualquier ente externo (empresa
privada por ejemplo) podra acceder a su historial publico.
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Dicha password la podra utilizar para enviarsela a las empresas u
organismos que considere oportunos para que comprueben accediendo a
esta opcion, las certificaciones que tiene aprobadas. En esta pantalla no se
mostraran las certificaciones suspendidas, solo se mostraran las
certificaciones conseguidas, sin indicar el nUmero de convocatoria ni ningun
otro dato.
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6.2. Opciones privadas de Gestidn

Las siguientes opciones del apartado de Gestidon solo se mostraran una vez
el usuario se haya identificado en el sistema.

6.2.1. Datos personales

Desde esta pantalla el usuario podra consultar y modificar sus datos
personales.

Cada vez que el usuario modifique sus datos personales recibira un correo
electrénico con los datos modificados.
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6.2.2. Matriculacion

Desde esta opcion del menu podra iniciar el proceso de matriculacion
mostrandose la pantalla de listado de centros, tal y como se ha explicado en
puntos anteriores.
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6.2.3. Historial de usuario

Desde aqui el usuario podré consultar las certificaciones que tiene realizadas
y pendientes, ver sus detalles, incluso modificar y cancelar una matricula que
tenga pendiente.
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6.2.3.1. Detalle de la matricula

Una vez seleccionada una matricula en el historial, se mostrard una pantalla
con los detalles de la misma. Desde esta pantalla se podran imprimir los
detalles de la matricula si se considera necesario.

Si la matricula se encuentra pendiente, se podra modificar o anular la
matricula siempre que nos encontremos en los rangos de fechas reflejados
en la normativa.
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6.2.3.2. Modificar la matricula

Se mostrara la pantalla de modificacion de la matricula en la que se podra
modificar informacion relativa a la certificacion, centro y hora.

Se pedird comprobar los datos antes de grabarlos y automaticamente el
sistema enviard un correo electronico al usuario notificandole los nuevos
datos de la matricula.

El usuario podra consultar los nuevos datos de la matricula en el historial de
usuario.
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6.2.3.3. Anular la matricula

Se mostrara la pantalla de anulacién de la matricula en la que se mostraran
los detalles de la matricula y se pedira al usuario que compruebe los datos de
la misma antes de anularlos.

Una vez anulada, el sistema automaticamente enviara un correo electrénico
al usuario notificandole la anulacion de la matricula. La matricula anulada
dejara de mostrarse en el historial de usuario.
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6.2.3.4. Obtener un certificado firmado digitalment e por ESI
A través del historial de usuario, se puede obtener un certificado firmado
digitalmente por ESI, de cualquier modulo que hayamos aprobado.

Este certificado se podra presentar en cualquier oposicion o requerimiento, ya
gue esta dotado de la validez necesaria.

A continuaciéon se muestra un ejemplo de un certificado en formato PDF
firmado digitalmente por ESI.
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